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本标准主要起草人：杨天社  陈淑玲  段飞  候尔昂  吕文彬  刘小明。

本标准首次发布。

公务用车服务保障租赁平台运行规范

范围

本标准规定了陕西省公务用车服务保障租赁平台运行的人员要求、设施设备要求、信息处理软件要求、安全应急。

本标准适用于陕西省公务用车服务保障租赁平台的运行。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 7258          机动车运行安全技术条件

GB 8410          汽车内饰材料的燃烧特性

GB/T 22485-2013  出租车运营服务规范
JT/T 794         道路运输车辆卫星定位系统车载终端技术要求

术语与定义

公务用车服务保障租赁平台
公务用车服务保障租赁平台是指为保障党政机关及企事业单位工作人员公务出行需要，提供的汽车租赁服务系统，系统包括服务人员、设施设备、信息处理软件等。
服务人员要求

服务人员包括平台日常管理人员和汽车驾驶人。

日常管理人员负责平台设施设备的日常管理和租赁服务的统筹安排。

驾驶人员负责车辆的管理和使用，应满足以下条件：

通过政审，开具本人户口所在地派出所《无犯罪记录证明》； 

遵守以下保密规定：

不得泄露用车单位的人员、行程、用途等相关信息；

不得以拍照、复制、输入等形式，传播用车单位工作资料、工作场景、敏感工作进展；

不得打问用车单位涉密事项；

主动回避用车人员谈论有关工作机密。

无以下不良记录:

未列入交通、运管部门不良记录；

无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录；

无吸毒记录，无饮酒后驾驶记录；

最近连续 3 个记分周期内没有记满 12 分记录。

具有相应准驾车型的《机动车驾驶证》，具备5年以上驾驶经历，年龄25岁至50岁;

经过从业资格培训，取得从业资格证件;

提供二级甲等（含）以上医院体检证明，无颈椎、腰椎、高血压、糖尿病、器质性心脏病、癫痫病、美尼尔氏症、眩晕症、癔病、震颤麻痹疾病。
设施设备要求
监控室要求

平台应有监控室。

监控室内应有监控屏幕、互联网、监控主机和监控服务器。

监控室宜有供多人共同监控、讨论的会议条件，如：设有会议场所、会议桌。

监控室宜将监控区域和控制区域分开，进行隔断处理。

监控室面积应适宜，能够满足监控人员监控的需要，一般不超过36㎡。

监控室应有应急电源，紧急停电时能自动启动，并稳定供电时间不少于30min。

监控屏幕宜大于50寸。

监控室室内温度在23℃±2℃、湿度在45％RH～55％RH。
互联网网速宜高于300mbps。
车辆要求

平台车辆来源：当地政府采购中心确定为中标供应商的车辆。
车辆配备应遵循以下要求：

小轿车：排气量1.8T(含1.8T)以下，价格25万元以内；

商务车：排气量2.5T(含2.5T)以下，价格35万元以内；

越野车：排气量4.5L（含4.5L）以下，价格50万元以内。

车辆性能应符合GB 7258的规定，车辆内饰材料应符合GB 8410的规定。

车辆应配置应符合JT/T 794的车载卫星定位系统。

信息处理软件要求
基本要求
具备对外开放性接口，对接交通、运管、党政机关公务用车监督管理平台。

服务器基本要求:
支持热备份，可以长期连续工作；

支持各种应用软件；

具有高速处理、I/O数据吞吐能力。
模块功能

运行调度
接取订单：

接取订单方式包括：线上订单、电话订单及上门订单；

订单信息包括：用车单位、用车人员、用车人数、用车天数及目的地等；
线上订单。用车组织可通过网站或手机APP提交用车订单，日常管理人员监测到信息软件中新订单信息后，第一时间进行确认，生产任务。若日常管理人员未能及时发现并处理订单，信息软件应在订单下达5min后主动提醒日常管理人员，提醒方式包括发送手机短信、软件系统报警等；

电话订单、上门订单。日常管理人员接到电话或上门提交的书面订单后，记录订单信息，并通过信息软件生产租赁任务。

订单处理。日常管理人员根据用车单位的用车需求信息，选择适合的车辆和驾驶员。

运营监管 

多车定位：实时查看平台绑定的所有车辆位置信息及状态信息，并统计所有绑定车辆的行驶里程和油耗信息。

车辆、驾驶人员去向：查看所有驾驶人员和车辆的去向信息，并分类统计所有车辆去向。

单车跟踪：实时监测具体车辆的动态信息。

历史轨迹查寻：选定车辆、时间段，进行轨迹信息查寻，并回放查寻结果。

电子围栏：对车辆行驶范围进行区域性管理，实现区域越界报警、车辆点线面监控管理。

违章信息查看：登记、查看统计车辆的违章信息。

任务结算

核算任务过程中产生的各种费用（含停车、过路过桥、超公里数、加油等费用），调换人员或车辆等。

日常管理人员将任务核算费用发送用车单位审核，审定后再开具发票。应在3个工作日内将发票送到用车单位或按照用车单位要求日期送达。
统计分析

统计分析模块可对相关联的信息进行统计、分析，最终形成报表，统计内容包括：

油耗、里程、报警信息等统计，根据时间段进行查询，并导出为报表打印；

用车统计：按照指定用车单位、时间等条件，查询用车情况，并进行详细分析；

财务统计：按照指定时间条件，查询指定时间内任务收入情况；

驾驶人员补助统计：按照指定时间、使用车辆等条件，查询驾驶人员任务补助情况。 
安全应急
行驶安全
行车及平台管理的安全要求应符合GB/T 22485-2013第11章的规定。
其他应急要求
由于驾驶员个人问题而导致订单无法继续完成时，日常管理人员应第一时间联系当地公务用车租赁平台，替换车辆或人员。

车辆在行驶途中由于车辆故障、交通事故、路况等原因而导致订单无法继续完成时，驾驶人员应第一时间引导用车人员到达安全位置，并与日常管理人员联系就近安排车辆继续完成任务。
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