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前  言

本标准的编写规则符合GB/T 1.1-2009。

本标准由陕西省机关事务服务中心提出并归口。

本标准由陕西省机关事务服务中心机关门诊部起草。

本标准主要起草人：姜瑜、张锁林、陈红兵、黄晓娟、王云、陈政隆、王晓敏、孙杨强。　　　

本标准首次发布。

转诊程序

1　 范围

本标准规定了陕西省机关事务服务中心（以下简称“事务中心”）医疗服务转诊的基本要求、转诊要求和程序。
本标准适用于事务中心机关门诊部的转诊工作。
2　 基本要求　
2.1　 转诊应及时规范有效，最大限度保障患者生命安全，保障机关医疗安全。

2.2　 应按制度做好相关记录，保障医患双方的权益。
3　 转诊要求

本部门由于医疗条件受限，有需要转诊的患者，可尽力协调上级医院。
尽量满足患者医疗需求，协调上级医院，方便就诊。
3.1　 接诊医生应嘱咐患者携带相关病例，以备上级医院明确诊断。
3.2　 按照急救诊疗流程规范操作，必要时拨打120给予协助，同时做好病情记录，上报单位主要负责人。
4　 程序

4.1　 立即启动应急预案。

4.2　 在医疗组长带领下护理、药房相互配合，紧急、规范、力所能及抢救同时，立即报告本部门负责人。

4.3　 联系转诊医院，组织门诊车辆或呼叫120及时进行转诊。

4.4　 转诊途中要保持静脉通路畅通、吸氧，必要时人工呼吸、胸外心脏按压、静脉注射等急救措施。

4.5　 转诊结束后，及时总结经验，吸取教训，改进工作。
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